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1. De les següents característiques n'hi ha una que no defineix l'equip de treball:
a) Objectiu definit. 

b) Lideratge compartit. 

c) Les decisions s'imposen. 

d) Repartiment del treball flexible.
2. Assenyala la incorrecta:

a) En els equips de treball la comunicació és estructurada i tancada. 
b) En els equips de treball els objectius són específics, subordinats als de l'organització. 
c) En els equips de treball l'autoavaluació és contínua. 
d) En els equips de treball la responsabilitat és conjunta
3. De les següents afirmacions quina no es correspon amb inconvenients de l'equip de treball:
a) Hi ha persones que tenen tendència a donar menys en un equip de treball, ja que esperen que siguin els altres els que facin les tasques. 
b) Hi ha el risc de manipulació. 
c) Els equips poden animar a assumir riscos excessius ja que davant els fracassos la responsabilitat és compartida. 
d) S'arriba a acords de forma més ràpida.

4. Els equips que sorgeixen de manera espontània i per iniciativa d'alguns dels seus integrants són:

a) Equips informals. 
b) Equips formals.
c) Equips temporals. 
d) Equips permanents.
5. Dels següents quals són rols positius en l'equip de treball:
a) Agressor, dominador. 
b) Absent, Xerraire. 
c) Líder, conciliador i tranquil. 
d) Tancat, obstructiva.

6. L'etapa d'evolució de l'equip de treball caracteritzada perquè els membres de l'equip aprenen a treballar junts, es coneixen millor, entren en una fase positiva i s'aconsegueixen objectius és:

a) Fase de dificultats. 
b) Fase de claredat. 
c) Fase final. 
d) Fase de maduresa.

7. La tècnica de dinàmica de grup consistent en què un moderador exposa un tema durant 10 o 20 minuts i els participants comuniquen les seves idees amb total llibertat i finalment es seleccionen amb criteris preestablerts és:

a) Pluja d'idees o brainstorming. 
b) Philips 6 / 6. 
c) Taula rodona. 
d) Panell.

8. Un rumor o un judici de valor innecessari, no transmetre les ordres per escrit o fer-ho a través d'un tercer pot generar un conflicte. A quin tipus d'origen del conflicte es referiria la descripció anterior?:
a) Diferències personals.
b)  Manca de recursos. 
c) Mala comunicació. 
d) Indefinició en el repartiment del treball.

9. A quin tipus d'estratègia en la negociació ens referim quan es fonamenta en un mètode integrador per arribar a una solució satisfactòria per ambdues parts:

a) Competitiva. 
b) De compromís. 
c) Complaent. 
d) Col·laboradora
10. Un mètode per resoldre els conflictes és aquell en què un tercer, que té la confiança de totes les parts proposa una solució que no han d'acceptar obligatòriament les parts. De quin mètode es tracta?::

a) Arbitratge. 
b) Mediació. 
c) Negociació.
 d) Conciliació.
II- Explica les característiques essencials de les estratègiques de negociació: competitiva, sense interès, de compromís, complaent i col·laboradora. Esmenta també per a quines situacions serà recomanable utilitzar cada tipus.

SOLUCIÓ.
1 C)

2 A)

3 D)

4 A)

5 C)

6 D)

7 A)

8 C)

9 D)

10 B)

II - Reproduir de manera aproximada el quadre de la pàgina 200 (Les estratègies de negociació) llibre FOL Grau Mitjà editorial Santillana
